Regulamin sklepu internetowego

Bardzo mi mito, Ze korzystasz z moich materiatéw i decydujesz sie na zakupy w moim Sklepie.

Zapoznaj sie prosze z ponizszym Regulaminem i zasadami sprzedazy, ktére obowiqzujq nas podczas

robienia zakupdw oraz korzystania z tresci cyfrowych i ustug cyfrowych.

Pamietaj takze, ze w razie pytan i wagtpliwosci, mozesz skontaktowac sie ze mnq poprzez dane

wskazane w Regulaminie.
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Sklep internetowy jest dostepny w domenie www.sensonauka.pl pod adresem

www.sensonauka.pl/sklep oraz jest prowadzony przez Sprzedawce.

a. Sprzedawca prowadzi dziatalno$¢ nierejestrowang zgodnie z art. 5 ustawy z dnia 6
marca 2018 r. - Prawo przedsiebiorcow.

W przypadku reklamacji ztozonego Zamowienia nalezy kontaktowac sie ze Sprzedawca
uzywajac nastepujacych danych kontaktowych:

adres e-mail: joanna@sensonauka.pl

formularza  kontaktowego  dostepnego w ramach  Sklepu pod adresem

www.sensonauka.pl/sklep/kontakt zgodnie z zasadami zawartymi w dalszej czesci

niniejszego regulaminu.

Klient moze porozumiewac sie ze Sprzedawca za pomoca adresu poczty elektronicznej albo
formularza kontaktowego dostepnego w ramach Sklepu. Srodki te gwarantujg zachowanie
pisemnej korespondencji (forma dokumentowa) pomiedzy Klientem a Sprzedawcy z
zachowaniem daty i godziny, spetniajg wymogi trwatego nosnika oraz umozliwiajg szybkie i
efektywne kontaktowanie sie Klienta ze Sprzedawca.

Zasady korzystania oraz sktadania Zaméwien, zawierania uméw o dostarczenie Tresci
cyfrowej oraz dokonywania reklamacji w ramach Sklepu okresla niniejszy Regulamin.
Sprzedawca udostepnia nieodptatnie Klientowi lub Uzytkownikowi Regulamin przed
rozpoczeciem korzystania ze Sklepu internetowego. Klient moze utrwali¢ tre$¢ Regulaminu
w dogodny dla siebie sposéb np. poprzez zapis na trwatym nosniku lub wydruk.
Warunkiem skorzystania ze Sklepu oraz zawarcia Umowy Sprzedazy jest akceptacja
postanowien niniejszego Regulaminu. Klient poprzez jego akceptacje wyraza zgode na
wszystkie postanowienia i zobowigzuje sie ich przestrzegac.

Sprzedawca jest odpowiedzialny za zgodno$¢ Swiadczenia z umowa.

Informacje o Tresciach cyfrowych podane na stronach internetowych Sklepu, w
szczegblnosci ich opisy, parametry techniczne oraz ceny, nie stanowig oferty w rozumieniu
Kodeksu cywilnego, a sg jedynie zaproszeniem do zawarcia umowy w rozumieniu art. 71
Kodeksu cywilnego.

W ramach korzystania ze Sklepu zabrania sie dostarczania informacji o charakterze
bezprawnym oraz w szczeg6lnosci zabrania sie:

rozsytania i umieszczania w ramach Sklepu spamu;

dostarczania i przekazywania tresci zabronionych przez przepisy prawa, w szczegélnosci w
ramach formularzy znajdujacych sie w Sklepie.

. Nakazuje sie:

Korzystanie ze Sklepu w sposéb zgodny z Regulaminem oraz przepisami prawa;

Korzystanie ze Sklepu w sposéb niezaktdcajacy jego funkcjonowania;

Korzystanie z wszelkich tresci zamieszczonych na podstronach internetowych Sklepu
wytacznie w celu osobistego uzytku, zgodnie z udzielona licencjg (jesli taka zostata

udzielona).
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11. Klient nie moze dokonaé¢ zakupu anonimowo ani pod pseudonimem lub uzywajac
niepoprawnych danych osobowych.
12. Umowa zostaje zawarta z chwilg otrzymania przez Klienta potwierdzenia przyjecia

Zamébwienia do realizacji przestanego droga elektroniczna.

Pojecia uzyte w Regulaminie oznaczaja:

1.

Sprzedawca - Joanna Podgorska, Warszawa, 01-320, Szeligowska 32A/140, numer telefonu
+48507757246 (dziatalnos$¢ nierejestrowana).

Klient lub Uzytkownik - osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nie
bedaca osobg prawna, ktérej przepisy szczegblne przyznaja zdolno$¢ prawna, sktadajaca
Zaméwienie w ramach Sklepu i dokonujaca zakupdéw za posrednictwem Sklepu.

Konsument - osoba fizyczna zawierajgca ze Sprzedawcg umowe w ramach Sklepu, ktérej
przedmiot nie jest zwigzany bezposrednio z jej dziatalnoscia gospodarcza lub zawodowa.
Przedsiebiorca na prawach konsumenta - Przedsiebiorca dokonujacy zaméwienia Tresci
cyfrowych zwiagzanych z prowadzong przez niego dziatalnoscig gospodarcza, ale nie majacych
dla niego charakteru zawodowego, zgodnie z art. 7aa ustawy o prawach konsumenta oraz art.
385°, art. 556, art. 556° i art. 576° ustawy Kodeks cywilny.

Przedsiebiorca - osoba fizyczna, osoba prawna i jednostka organizacyjna nie bedaca osobg
prawna, ktérej odrebna ustawa przyznaje zdolno$¢ prawna, wykonujaca we wtasnym imieniu
dziatalno$¢ gospodarcza, ktéra korzysta ze Sklepu, a nie jest Przedsiebiorcg na prawach
konsumenta.

Konto - konto Klienta lub Uzytkownika zatozone na platformie internetowej Sklepu.
Regulamin - niniejszy Regulamin Sklepu.

Sklep Internetowy lub Sklep - sklep internetowy dostepny pod adresem
www.sensonauka.pl/sklep oraz na odpowiednich jego podstronach, za posrednictwem ktérego
Klient moze dokonywa¢ Zamowien i zakupow okreslonych Tresci cyfrowych.

Ustuga cyfrowa - ustuga pozwalajaca Klientowi na: wytwarzanie, przetwarzanie,
przechowywanie lub dostep do danych w postaci cyfrowej, albo wspdlne korzystanie z danych
w postaci cyfrowej, ktére zostaty przestane lub wytworzone przez konsumenta lub innych

uzytkownikoéw tej ustugi, albo inne formy interakcji za pomocg danych w postaci cyfrowe;j.

10. Tresci cyfrowe - dane wytwarzane i dostarczane w postaci cyfrowe;j.

a. Program online - odptatna Tres¢ cyfrowa oraz Ustuga cyfrowa w rozumieniu ustawy
o prawach konsumenta, obejmujgca dostep do materiatbw wideo (VOD),
materiatéw uzupetniajacych (np. PDF) oraz - jesli wskazano w opisie - $wiadczen
dodatkowych w postaci Konsultacji.
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b. Platforma kursowa - $rodowisko cyfrowe udostepniane przez Sprzedawce w
ramach Strony internetowej, umozliwiajagce dostep do zakupionych Programéw
online po zalogowaniu sie do Konta Klienta.

c. Konsultacje - dodatkowe Swiadczenie realizowane drogg elektroniczng w formie
wymiany wiadomosci (np. e-mail), w liczbie i zakresie okreslonym w opisie
Programu online.

d. Ebook - Tre$¢ cyfrowa w postaci pliku elektronicznego (np. PDF), przeznaczona do
samodzielnego pobrania lub odczytu przez Klienta, dostepna po dokonaniu
ptatnosci.

e. Materiaty dydaktyczne / poradniki - Tre$ci cyfrowe w postaci plikéw
elektronicznych (np. PDF, DOC, DOCX), przeznaczone do samodzielnego
wykorzystania przez Klienta.

Umowa Sprzedazy - umowa zawarta pomiedzy Sprzedawcag a Klientem za posrednictwem
Sklepu, ktérej przedmiotem jest odptatne dostarczenie Tresci cyfrowej lub $wiadczenie Ustugi
cyfrowej na zasadach okreslonych w Regulaminie.

Umowa o $wiadczenie ustug - oznacza kazda umowe inng niz umowa sprzedazy na mocy
ktérej Sprzedawca Swiadczy lub zobowigzuje sie do Swiadczenia ustugi, w tym Ustugi cyfrowej,
na rzecz Klienta.

Umowa zawarta na odlegtos¢ - umowa zawarta z Klientem w ramach Sklepu, bez
jednoczesnej fizycznej obecnosci stron, z wytagcznym wykorzystaniem jednego lub wiekszej
liczby Srodkéw porozumiewania sie na odlegtos¢ do chwili zawarcia umowy wtgcznie.
Zamowienie - czynno$¢, oswiadczenie woli Klienta zmierzajace bezposrednio do zawarcia
Umowy Sprzedazy i spetnienia Swiadczenia na rzecz Klienta, na warunkach wskazanych w
niniejszym Regulaminie.

Formularz zamodwienia - formularz Sklepu, za pomoca ktérego, Klient moze ztozy¢
Zamowienie i zrealizowa¢ Umowe Sprzedazy.

Operator ptatnosci - Autopay S.A. z siedzibg w Sopocie przy ul. Powstancéw Warszawy 6,
zarejestrowana w Sadzie Rejonowym Gdansk - Pétnoc w Gdansku, VIII Wydziat Gospodarczy
KRS pod nr 0000320590, NIP: 585-13-51-185.

Dowdd zaptaty - dokument potwierdzajacy dokonanie ptatnosci za Tre$¢ cyfrowg lub Ustuge
cyfrowa, w szczeg6lnosci faktura, rachunek, potwierdzenie ptatnosci elektronicznej lub inny
dokument wygenerowany przez system ptatnosci lub Sklep.

Ptatnos¢ - petnienie Swiadczenia pienieznego przez Klienta przy uzyciu dostepnych w Sklepie
metod ptatnosci, w szczegblnosci za posrednictwem operatora ptatnosci, niezaleznie od
momentu technicznego przekazania srodkéw na rachunek bankowy Sprzedawcy.

Cena - warto$¢ wyrazona w jednostkach pienieznych, ktérg Klient jest obowigzany zaptacic
Sprzedawcy za Tre$¢ cyfrowa, a w odniesieniu do Tresci cyfrowych - takze cyfrowe

odwzorowanie wartosci.
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System - zesp6t wspétpracujacych ze sobag urzadzen informatycznych i oprogramowania,
zapewniajacy przetwarzanie i przechowywanie, a takze wysytanie i odbieranie danych poprzez
sieci telekomunikacyjne za pomoca witasciwego dla danego rodzaju sieci urzadzenia
koricowego (Internet).

Srodowisko cyfrowe - sprzet komputerowy, oprogramowanie i potgczenia sieciowe
wykorzystywane przez Klienta w celu uzyskania dostepu do Tresci cyfrowej lub Ustugi cyfrowej,
lub w celu korzystania z nich. Minimalne wymagania techniczne zostaty wskazane przez
Sprzedawce w niniejszym regulaminie.

Dni robocze - dni tygodnia od poniedziatku do pigtku, poza dniami ustawowo wolnymi od
pracy.

Ustawa o prawach konsumenta - ustawa z dnia 30 maja 2014 roku o prawach konsumenta
(Dz.U.z 2014 poz. 827 ze zm.), dalej jako Ustawa.

Kodeks Cywilny - ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 roku (Dz.U. Nr 16, poz. 93 ze zm.), dalej jako
Kodeks cywilny.

RODO - oznacza Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady EU 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony os6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (Ogblne Rozporzadzenie o Ochronie Danych).

Ustawa o ochronie danych osobowych - ustawa z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych
osobowych (Dz. U. 2018, poz. 1000 z pézn. zm.).

Ustawa o Swiadczeniu ustug droga elektroniczng - ustawa z dnia 18 lipca 2002 roku o

$wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz.U. Nr 144, poz. 1204 ze zm.), dalej jako USUDE.

Ustawa Prawo telekomunikacyjne - ustawa z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne
(Dz. U.2004 Nr 171 poz. 1800 z p6zn. zm.), dalej jako Prawo Telekomunikacyjne.
Ustawa o prawie autorskim i prawach pokrewnych - ustawa z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie

autorskim i prawach pokrewnych (t.j. Dz. U. 22022 r. poz. 2509), dalej jako Prawo autorskie.

1. Klient moze korzysta¢ z udostepnionych funkcji Sklepu internetowego w sposéb zgodny z
Regulaminem i obowigzujacymi przepisami oraz w sposob niezaktdcajacy funkcjonowania
Sklepu internetowego oraz innych Klientow.

2. Do skorzystania ze Sklepu, w tym przegladania asortymentu Sklepu, sktadania Zaméwien

oraz korzystania z Tresci cyfrowych, w tym Programoéw online, potrzebne sa:



a) dostep do Internetu z urzadzenia typu komputer stacjonarny, laptop, tablet lub
smartfon, umozliwiajgcego korzystanie ze Sklepu, wypetnianie formularzy oraz - w
przypadku Programéw online - odtwarzanie materiatéw wideo;

b) odpowiednio skonfigurowana, aktualna wersja przegladarki internetowej obstugujaca
pliki cookies oraz umozliwiajgca prawidtowe wyswietlanie stron internetowych i
odtwarzanie materiatéw wideo osadzonych z zewnetrznych serwiséw (np. Vimeo);

c) aktywne i odpowiednio skonfigurowane konto poczty e-mail (Sprzedawca zaleca, aby
Klient sprawdzit, czy wiadomosci z domeny Sprzedawcy nie trafiajg do folderéw
»spam”, ,oferty” lub innych podobnych. Sprzedawca nie ma wptywu na ustawienia
skrzynki e-mail Klienta ani dostawcy tej ustugi).

Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za ograniczenia techniczne wynikajace z

urzadzenia, oprogramowania lub jakosci potaczenia internetowego Klienta.

Sprzedawca zapewnia Srodki techniczne stuzace zapobieganiu pozyskiwania, modyfikacji

lub znieksztatcenia danych osobowych i informacji przez Klientéw oraz przez

nieuprawnione osoby trzecie.

Sprzedawca podejmuje odpowiednie dziatania w celu zapewnienia prawidtowego

funkcjonowania Sklepu, m.in. korzysta z odpowiednich narzedzi, ktére maja to umozliwic,

albo ustug podmiotéw trzecich.

W Sklepie dostepne sg nastepujace Tresci cyfrowe:

a) Ebooki,

b) Materiaty dydaktyczne,

c) Programy online.
Specyfika kazdej Tresci cyfrowej, jej sktad oraz cechy charakterystyczne znajdujg sie w
opisie w Sklepie. Sprzedawca informuje takze o tym, czy konkretna cecha odbiega od
wymogdéw zgodnosci z Umowa. Klient w przypadku dokonania Zaméwienia takiej Tresci
cyfrowej zgadza sie na brak tej konkretnej cechy.
Sprzedawca doktada wszelkich starani, aby Tredci cyfrowe byty zgodne z najwyzszymi
standardami, a tym samym z Umowa zawartg z Klientem. W tym celu dba o ich jako$¢,
kompletnosé, funkcjonalnos¢, kompatybilnos¢, interoperacyjnosé, dostepno$é wsparcia
technicznego, wtasciwy i konkretny opis oferty oraz zapewnia ich aktualizacje przez okres
dostepnosci danej Tresci cyfrowej, w zakresie wymaganym przepisami prawa.

a. Programy online majg charakter edukacyjny i informacyjny i nie stanowia

$wiadczenia zdrowotnego ani terapii medycznej w rozumieniu obowiagzujacych

przepiséw prawa. Wszelkie materiaty sg inspiracjg do wspierania rozwoju dziecka, a
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ich stosowanie nie zastepuje pogtebionej diagnozy ani indywidualnej terapii
prowadzonej przez terapeute S| w warunkach gabinetowych.

b. Klient przyjmuje do wiadomosci, ze wszelkie propozycje zabaw, ¢wiczen i
aktywnosci zawarte w Tresciach cyfrowych sa przeznaczone do wykonywania
wytacznie pod bezposrednim nadzorem osoby dorostej. Sprzedawca nie ponosi
odpowiedzialnosci za ewentualne urazy, kontuzje lub szkody powstate w wyniku
niewtasciwego wykonywania ¢éwiczen, braku odpowiedniego zabezpieczenia
miejsca zabawy lub braku nalezytego nadzoru opiekuna. Przed rozpoczeciem
¢wiczen rodzic jest zobowigzany ocenic, czy dany rodzaj aktywnosci jest bezpieczny
i odpowiedni dla aktualnego stanu psychofizycznego jego dziecka.

Sprzedawca moze prowadzi¢ sprzedaz Tresci cyfrowych, do ktérych dostep mozliwy jest
wytacznie po optaceniu i zarejestrowaniu sie na platformie szkoleniowej zaktadajac Konto
Klienta.

Dostep do zakupionych Tresci cyfrowych na platformie szkoleniowej moze by¢ czasowy lub
nieograniczony. Informacja o terminie dostepnosci znajduje sie w opisie danych Tresci
cyfrowych lub na odpowiedniej podstronie z opisem.

W przypadku Programéw online dostep realizowany jest poprzez Konto Klienta na
Platformie kursowe;j.

Program online moze obejmowac okreslong w opisie liczbe Konsultacji.

Konsultacje realizowane sg droga elektroniczng w terminach wskazanych w opisie oferty.
Niewykorzystanie Konsultacji w okresie dostepnosci Programu online nie stanowi
podstawy do zwrotu ceny.

Sprzedawca umozliwia takze korzystanie z Tresci cyfrowych nieodptatnych. Zaliczaja sie do
nich:

a) Fragmenty ebookéw,

b) Cwiczenia,

c) Materiaty dydaktyczne,

d) Poradniki.

Korzystanie z Tresci cyfrowych nieodptatnych oferowanych przez Sprzedawce moze
wymagac posiadania Konta Klienta na platformie szkoleniowej, na ktérej udostepniane s3
Tresci cyfrowe. Moga one by¢ takze udostepniane poprzez dostarczenie Tresci cyfrowej we
wskazanym formacie np. poradnik w formacie pdf, w szczegbélnosci w ramach ustugi
newsletter po podaniu danych osobowych.

Tresci cyfrowe nieodptatne mogg by¢ dostepne czasowo.

Informacje dotyczace terminu dostepnosci znajduja sie w opisie Tresci cyfrowych lub na
odpowiedniej podstronie/stronie z ich opisem.

Dostarczenie Treéci cyfrowych nieodptatnych odbywa sie na zasadach opisanych w

niniejszym regulaminie.



1. Sprzedawca moze réwniez prowadzi¢ przedsprzedaz wybranych Tresci cyfrowych.

2. Przedsprzedaz umozliwia ztozenie Zamoéwienia przed premiera Tresci cyfrowych w cenie
specjalnej, zazwyczaj nizszej niz cena docelowa.

3. Przedsprzedaza mogg zostac objete TreSci cyfrowe nowe i cechujace sie mata dostepnoscia,
lub takie, ktore dopiero ukazg sie w Sklepie.

4. Termin dostepnosci Tresci cyfrowych objetych przedsprzedaza znajduje sie w ich opisie.
Przedsprzedaz moze by¢taczona z innymi promocjami.

6. Zakupione podczas przedsprzedazy Tresci cyfrowe sg realizowane w kolejnosci

dokonanych Zamoéwien.

1. Klient moze dokonaé zakupu Tresci cyfrowej poprzez ich wybér z poziomu odpowiedniej
podstrony Sklepu. Klient moze dokona¢ wyboru wsréd réznych wariantéw Tresci cyfrowej
w réznych cenach (o ile taka mozliwos$¢ jest wyraznie wskazana w opisie Tresci cyfrowej).

2. Po dokonaniu wyboru Tresci cyfrowej celem dokonania zakupu Klient powinien
podejmowac kolejne kroki zgodnie z komunikatami wyswietlanymi na stronach Sklepu.
Klient powinien w pierwszej kolejnosci klikng¢ w przycisk ,Kup teraz” lub “Dodaj do
koszyka” pokazany wraz z ceng i opisem Tresci cyfrowej, w wyniku czego wybrane Tresci
cyfrowe zostang dodane do koszyka zakupowego. Nastepnie, moze dokonac dalszych
zakupdw lub klikna¢ w przycisk ,Zobacz koszyk”, a nastepnie klikna¢ w przycisk ,,PrzejdZ do
ptatnosci” i sfinalizowaé zakup na kolejnej stronie.

3. Klient ma mozliwos¢ wpisania kodu rabatowego, jesli taki posiada w polu o nazwie ,,Kod
rabatowy”. Nastepnie, po wpisaniu kodu rabatowego i kliknieciu w przycisk ,,Zastosuj” cena
odpowiednio ulegnie modyfikacji.

4. Klient moze nastepnie przeliczy¢ koszty koszyka i przej$é do ptatnosci.

Celem ztozenia Zamodwienia konieczne jest podanie przez Klienta w formularzach
nastepujacych danych:
a. imieniainazwiska,
b. adresue-mail,
c. akceptacja Regulaminu poprzez zaznaczenie okienka. Akceptacja jest niezbedna do
dokonania i sfinalizowania Zaméwienia.
d. wyrazenie zgody na realizacje Zaméwienia przez Sklep poprzez klikniecie przycisku
~Kupuje i ptace”, ktéry wskazuje na konieczno$¢ zaptaty za Zamowienie.
6. Klient moze by¢ zobowigzany wskazaé swéj adres ze wzgledu na takie wymagania

systemowe/informatyczne zwigzane ze srodowiskiem cyfrowym Sklepu.



7. Klient moze takze opcjonalnie ztozy¢ uwagi do Zamoéwienia.

8. W procesie sktadania Zaméwienia Klient obowigzany jest takze dokonaé wyboru co do
formy ptatnosci za zaméwione Tresci cyfrowe lub Ustugi cyfrowe, z obecnie dostepnych w
Sklepie.

9. W trakcie sktadania Zamoéwienia - do momentu klikniecia w przycisk ,Kupuje i ptace” -
Klient ma mozliwo$¢ modyfikacji podanych przez siebie danych osobowych oraz danych w
zakresie wybranych przez siebie Tresci cyfrowych, jak rowniez co do formy ptatnosci.

10. Klient, dokonujac klikniecia w przycisk ,Kupuje i ptace”, ma Swiadomos$¢, iz zawarcie
umowy zwigzane jest z obowigzkiem uiszczenia naleznej Sprzedawcy zaptaty.

11. Wystanie przez Klienta Zaméwienia stanowi oswiadczenie woli Klienta zawarcia ze
Sprzedawcg Umowy Sprzedazy, zgodnie z trescig niniejszego regulaminu.

12. Klient dokonuje zaptaty poprzez wybér jednej z formy ptatnosci, dostepnej w Sklepie, a
nastepnie dokonuje wptaty.

13. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do nierealizowania Zamodwienia, a tym samym jego
usuniecia w przypadku:

a) nieprawidtowego/niekompletnego wypetnienia formularza Zamoéwienia (brak
wszystkich danych potrzebnych do realizacji Zaméwienia),
b) nieotrzymania wptaty w terminie 3 dni od ztozenia Zamoéwienia (w przypadku

wyboru opcji ptatnosci przelewem).

1. Ceny podane w Sklepie s3 podane w polskich ztotych i s3 cenami brutto (uwzgledniaja
podatek VAT lub inne podatki, jesli s3 wymagane przez przepisy prawa np. podatek akcyzowy).

2. Sprzedawca nie stosuje mechanizméw indywidualnego dostosowywania cen w Sklepie na
podstawie zautomatyzowanego podejmowania decyzji.

3. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do zmiany cen Tresci cyfrowych prezentowanych w
Sklepie, wprowadzania nowych Tresci cyfrowych, wycofywania Tresci cyfrowych,
przeprowadzania promocji i dawania rabatéw, a takze czasowego oferowania Tresci cyfrowych
nieodptatnych. Powyzsze uprawnienie nie ma wptywu na Zamodwienia, ktére zostaty ztozone
przed data wejscia w zycie ktorejkolwiek ze zmian. Szczegdty i czas trwania zawsze zawarte sg

w opisie danej Tresci cyfrowej.

4. Czas trwania kazdej promocji jest ograniczony. Rabaty i promocje nie sumujg sie. Szczegbdty
promocji zawarte sg w jej opisie na stronie lub podstronach Sklepu albo w regulaminie danej

promocji.



5. W kazdym przypadku informowania o obnizeniu ceny Tredci cyfrowych obok informacji o
obnizonej cenie Sprzedawca uwidacznia réwniez informacje o najnizszej cenie danych Tresci
cyfrowych, ktéra obowigzywata w okresie 30 dni przed wprowadzeniem obnizki.

6. Jezeli dane Tresci cyfrowe sg oferowane do sprzedazy w Sklepie internetowym w okresie
krétszym niz 30 dni, obok informacji o obnizonej cenie Sprzedawca uwidacznia réwniez
informacje o najnizszej cenie danych Tresci cyfrowych, ktéra obowigzywata w okresie od dnia
rozpoczecia oferowania tych Tresci cyfrowych w sprzedazy do dnia wprowadzenia obnizki.

7. Sprzedawca korzysta z narzedzi zewnetrznych dostawcéw, aby zrealizowaé wymagania w
zakresie cen, promocji i obnizek oraz ich prezentacji na stronie i podstronach Sklepu.

8. Klient moze wybrac¢ nastepujace formy ptatnosci za zaméwione Tresci cyfrowe:

a) przelewem bankowym - ptatne bezposrednio na konto Sprzedawcy. W tym celu prosze
skontaktowac sie ze Sprzedawca na dane kontaktowe podane w Regulaminie;

b) przelewem elektronicznym - ptatne bezposrednio na konto Sprzedawcy za posrednictwem
systemu Autopay;

¢) zapomocg PayPal - Klient zostanie przeniesiony na strone serwisu PayPal w celu dokonania
ptatnosci na zasadach wskazanych przez ten serwis;

4. Tresci cyfrowe zostang udostepnione Klientowi po otrzymaniu informacji o pozytywnym
autoryzowaniu ptatnosci przez operatora ptatnosci.

5. Do kazdego Zamédwienia wystawiany jest dowdd zakupu tj. wiadomos$é e-mail z
potwierdzeniem, ktéra zostaje przestana do Klienta automatycznie, na co Klient niniejszym
wyraza zgode, oraz opcjonalnie faktura w wersji elektronicznej (imienna lub na firme), jesli
Klient zgtosi Sprzedawcy chec¢ otrzymania faktury w ten lub inny skuteczny sposéb.

6. Jezeli Klient potrzebuje wystawienia faktury VAT EU, powinien skontaktowac sie ze Sprzedawca
podajac swéj numer Zamowienia oraz dane do faktury. W przypadku btednego wystawienia

faktury zostanie wystawiona faktura korekta.

1. Sprzedawca dostarcza Klientowi Tre$¢ cyfrowa niezwtocznie po zawarciu Umowy, chyba ze co$
innego zostato wyraZznie zawarte w opisie lub ofercie Tresci cyfrowej.

2. Tre$¢ cyfrowa uwaza sie za dostarczong w chwili, gdy Tres¢ cyfrowa lub $rodek, ktéry pozwala
na uzyskanie dostepu do Tresci cyfrowej lub pobranie tresci cyfrowej, zostaty udostepnione
Klientowi, lub gdy Klient uzyskat do niej dostep.

3. W przypadku Ebookdéw oraz innych Tresci cyfrowych przeznaczonych do pobrania, Tres¢
cyfrowa uznawana jest za dostarczong z chwilg przestania Klientowi wiadomosci e-mail
zawierajacej aktywny link do pobrania pliku lub udostepnienia pliku do pobrania w Koncie
Klienta.
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W przypadku Programéw online Tre$¢ cyfrowa uznawana jest za dostarczong z chwilg
aktywacji dostepu do Programu online w Koncie Klienta.

W przypadku Ebookéw oraz innych Tresci cyfrowych przeznaczonych do pobrania Sprzedawca
przesyta Klientowi wiadomosé e-mail, w ktérej zamieszcza klikalny, aktywny link do Tresci
cyfrowej wraz z instrukcja, lub udostepnia Tre$¢ cyfrowa do pobrania z poziomu Konta Klienta
- w zaleznosci od cech i charakteru Tresci cyfrowej oraz mozliwosci systemowych.

W przypadku, gdy Klient poda nieprawidtowy e-mail, wpisze go btednie albo nie zapewni
warunkéw  dostarczalnosci wiadomosci e-mail zgodnie z Regulaminem, ponosi
odpowiedzialno$¢ za brak dostarczenia ZamoOwienia Tresci cyfrowej. Zalecane jest, aby
skontaktowat sie ze Sprzedawcg celem wyjasnienia sprawy i doprowadzenia do

dostarczalnosci Tresci cyfrowej.

. Sprzedawca ponosi odpowiedzialno$¢ za brak zgodnosci z Umowa Tresci cyfrowej
dostarczanej jednorazowo lub w czesciach, ktéry istniat w chwili ich dostarczenia i ujawnit sie
w ciggu dwdch lat od tej chwili, stosownie do przepiséw Ustawy o prawach konsumenta. W
przypadku Tresci cyfrowych lub Ustug cyfrowych dostarczanych w sposéb ciggty Sprzedawca
ponosi odpowiedzialno$¢ za brak zgodnosci z Umowa, ktéry wystapit lub ujawnit sie w okresie,
w ktérym Tresé¢ cyfrowa lub Ustuga cyfrowa miaty by¢ dostarczane.

. Sprzedawca doktada wszelkich staran, aby Tredci cyfrowe byty zgodne z Umowa i aby Klient
mégt z nich korzystaé zgodnie z Umowa. W tym celu informuje w sposéb jasny i zrozumiaty w
niniejszym regulaminie Klienta o wszelkich istotnych wymaganiach, réwniez po stronie
Klienta.

. Jezeli Tre$¢ cyfrowa jest niezgodna z Umowa, Klient moze zada¢ doprowadzenia do ich
zgodnosci zUmowa.

a. Reklamacja nie moze dotyczy¢ braku osiggniecia przez Klienta lub jego dziecko
okreslonych postepéw  rozwojowych  lub  oczekiwanych  rezultatéw
terapeutycznych, jezeli Tres¢ cyfrowa jest zgodna z Umowa i opisem. Sprzedawca
dostarcza narzedzia i wiedze (zgodno$¢ z Umowa), jednak postepy dziecka sa
procesem indywidualnym, zaleznym od wielu czynnikéw zewnetrznych oraz
systematycznosci Klienta, na ktére Sprzedawca nie ma wptywu.

. Sprzedawca moze odmoéwi¢ doprowadzenia Tresci cyfrowej do zgodnosci z Umowa, jezeli
doprowadzenie do zgodnosci Tresci cyfrowej z Umowa jest niemozliwe albo wymagatoby
nadmiernych kosztéw dla Sprzedawcy.

. Sprzedawca doprowadza Tres$¢ cyfrowa do zgodnosci z Umowg w rozsadnym czasie od chwili,
w ktérej Sprzedawca zostat poinformowany przez Klienta o braku zgodnosci z Umowa, i bez

nadmiernych niedogodnosci dla Klienta, uwzgledniajac jej charakter oraz cel, w jakim jest
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6.

10.

11.

12.

wykorzystywana. Koszty doprowadzenia Tresci cyfrowej do zgodnosci z Umowa ponosi

Sprzedawca.

Jezeli Tres¢ cyfrowa jest niezgodna z Umowa, Klient moze ztozy¢ o$wiadczenie o obnizeniu

ceny albo odstapieniu od Umowy, gdy:

a) doprowadzenie do zgodnosci Tresci cyfrowej z Umowa jest niemozliwe albo wymaga
nadmiernych kosztow,

b) Sprzedawca nie doprowadzit Tresci cyfrowej do zgodnosci zUmowa,

c) brak zgodnosci Tresci cyfrowej z Umowa wystepuje nadal, mimo ze Sprzedawca probowat
doprowadzi¢ Tres¢ cyfrowa lub Ustuge cyfrowa do zgodnosci z Umowa,

d) brak zgodnosci Tredci cyfrowej z umowg jest na tyle istotny, ze uzasadnia obnizenie ceny
albo odstapienie od Umowy bez uprzedniego skorzystania z zadania doprowadzenia do
zgodnosci,

e) z oSwiadczenia Sprzedawcy lub okolicznosci wyraznie wynika, ze nie doprowadzi on Tresci
cyfrowej do zgodnosci z Umowa w rozsadnym czasie lub bez nadmiernych niedogodnosci
dla Klienta.

Klient nie moze odstapi¢ od umowy, jezeli Tre$¢ cyfrowa jest dostarczana w zamian za zaptate

ceny, a brak zgodnosci Tresci cyfrowej z Umowa jest nieistotny.

Po odstgpieniu od umowy Sprzedawca nie moze wykorzystywac tresci innych niz dane

osobowe dostarczone lub wytworzone przez Klienta w trakcie korzystania z Tresci cyfrowej

dostarczonych przez przedsiebiorce stosownie do przepiséw ustawy o prawach konsumentai z

zawartymi tam wyjatkami.

Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za brak zgodnosci z Umowa Tresci cyfrowej, jezeli
Srodowisko cyfrowe Klienta nie jest kompatybilne z wymaganiami technicznymi, o ktérych
Sprzedawca poinformowat go w sposob jasny i zrozumiaty przed zawarciem umowy w
niniejszym Regulaminie lub w opisie danej Tresci cyfrowej albo gdy Klient, poinformowany w
jasny i zrozumiaty sposob przed zawarciem Umowy o obowiagzku wspétpracy ze Sprzedawca w
rozsgdnym zakresie i przy zastosowaniu najmniej ucigzliwych dla siebie $rodkéw
technicznych, w celu ustalenia, czy brak zgodnosci Tresci cyfrowej z Umowa w odpowiednim
czasie wynika z cech srodowiska cyfrowego Klienta, nie wykonuje tego obowigzku.

Reklamacja powinna zawiera¢ dane umozliwiajace identyfikacje Klienta (imie i nazwisko,
adres e-mail), przedmiot reklamacji (np. rodzaj i date wystapienia niezgodnosci) oraz zadania
zwigzane z reklamacjag. W przypadku otrzymania niekompletnej reklamacji Sprzedawca
wezwie Klienta do jej uzupetnienia.

Reklamacja powinna zosta przestana na adres e-mail Sprzedawcy podany w niniejszym
regulaminie.

Sprzedawca ustosunkuje sie do kompletnej reklamacji w terminie do 14 dni od dnia

otrzymania reklamacji i poinformuje Klienta o dalszym postepowaniu na adres e-mail
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13.

14.

15.

16.

17.

18.

sktadajgcego reklamacje lub w ten sam sposéb, w ktéry skontaktowat sie z nim Klient albo
inny, uzgodniony z Klientem sposéb.

Sprzedawca bedzie przetwarzat dane osobowe Klienta w celu rozpatrzenia reklamacji i
zgodnie z polityka prywatnosci.

Klient moze skorzystaé z formularza reklamacji stanowigcego zatacznik do niniejszego
regulaminu.

Sprzedawca jest zobowigzany do zwrotu ceny jedynie w czesci odpowiadajacej Tresci cyfrowej
niezgodnej z Umowa oraz Tresci cyfrowej, ktérych obowigzek dostarczenia odpadt wskutek
odstgpienia od Umowy (jesli byty odptatne).

Sprzedawca ma obowigzek dokonac zwrotu Klientowi ceny naleznej wskutek skorzystania z
prawa odstgpienia od Umowy lub obnizenia ceny niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14
dni od dnia otrzymania o$wiadczenia Klienta o odstgpieniu od umowy lub obnizeniu ceny
(jesli ustugi byty odptatne).

Sprzedawca dokonuje zwrotu ceny przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty, jakiego uzyt
Klient, chyba Ze Klient wyraZnie zgodzit sie na inny sposéb zwrotu, ktéry nie wiagze sie dla niego
z zadnymi kosztami.

Zapisy niniejszego paragrafu odnosza sie do Konsumenta i do Przedsiebiorcy na prawach

konsumenta.

Klientowi bedacemu Konsumentem lub Przedsiebiorcg na prawach konsumenta przystuguje
prawo do odstgpienia od umowy w terminie 14 dni, bez podania przyczyny, z zastrzezeniem
ust. 7.

Bieg terminu do odstgpienia od umowy rozpoczyna sie od momentu dostarczenia Tresci
cyfrowe;.

Aby skorzystac z prawa odstgpienia od umowy, Klient musi poinformowaé Sprzedawce o swojej
decyzji o odstgpieniu od umowy w drodze jednoznacznego oSwiadczenia (na przyktad pismo
wystane pocztg elektroniczna lub za posrednictwem formularza kontaktowego dostepnego w
Sklepie). Aby zachowaé termin do odstapienia od umowy, wystarczy, aby Klient wystat
informacje dotyczacg wykonania przystugujacego mu prawa odstgpienia od Umowy przed
uptywem terminu do odstgpienia od Umowy.

Przyktadowa tres¢ oswiadczenia (formularza) o odstgpieniu od Umowy znajduje sie w
zataczniku do niniejszego regulaminu. Klient moze z niego skorzysta¢, ale nie musi. Nie jest to

obowigzkowe.
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Sprzedawca ma obowigzek niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od otrzymania
o$wiadczenia Klienta o odstgpieniu od umowy, zwréci¢ Klientowi wszystkie dokonane przez
niego ptatnosci.

Sprzedawca dokonuje zwrotu ptatnosci przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty, jakiego

uzyt Klient, chyba ze Klient wyraZnie zgodzit sie na inny sposéb zwrotu, ktéry nie wigze sie dla

niego z zadnymi kosztami.

Prawo odstapienia od umowy zawartej na odlegtos¢ nie przystuguje Klientowi w nastepujacych

przypadkach:

a) o Swiadczenie ustug, za ktore Klient jest zobowigzany do zaptaty ceny, jezeli Sprzedawca
wykonat w petni ustuge za wyrazna i uprzednia zgoda Klienta, ktéry zostat poinformowany
przed rozpoczeciem $wiadczenia, ze po spetnieniu Swiadczenia przez Sprzedawce utraci
prawo odstapienia od umowy, i przyjat to do wiadomosci;

b) w ktérej cena lub wynagrodzenie zalezy od wahan na rynku finansowym, nad ktérymi
Sprzedawca nie sprawuje kontroli, i ktére moga wystapi¢ przed uptywem terminu do
odstagpienia od umowy;

c) o dostarczanie tredci cyfrowych niedostarczanych na nosniku materialnym, w tym
Programéw online, za ktére Klient jest zobowigzany do zaptaty ceny, jezeli Sprzedawca
rozpoczat Swiadczenie za wyrazng i uprzednia zgoda Klienta, ktéry zostat poinformowany
przed rozpoczeciem Swiadczenia, ze po spetnieniu Swiadczenia przez Sprzedawce utraci
prawo odstgpienia od umowy, i przyjat to do wiadomosci, a Sprzedawca przekazat
Klientowi potwierdzenie utrwalone na papierze lub, za zgoda Klienta, na innym trwatym

nosniku.

W przypadku wystawienia faktury korygujacej faktura zostanie wystawiona przez Sklep w

momencie zwrotu pieniedzy na konto Klienta. Faktura korygujaca zostanie wystana do Klienta

droga elektroniczng na adres e-mail, podany podczas sktadania Zaméwienia, na co Klient

wyraza zgode. Klient odes$le informacje zwrotna o odebraniu przez niego faktury korygujace;j.

W przypadku odstapienia od umowy o dostarczanie Tresci cyfrowej Sprzedawca od dnia

otrzymania o$wiadczenia Klienta o odstapieniu od Umowy nie moze wykorzystywac tresci

innych niz dane osobowe dostarczone lub wytworzone przez Klienta w trakcie korzystania z

Tresci cyfrowych dostarczonych przez Sprzedawce, z wyjatkiem tresci, ktére:

a) sa uzyteczne wytacznie w zwigzku z Trescig cyfrowg lub Ustuga cyfrowa, ktére stanowity
przedmiot Umowy;

b) dotycza wytagcznie aktywnosci Klienta w trakcie korzystania z Tresci cyfrowych
dostarczonych przez Sprzedawce;

c) zostaty potgczone przez Sprzedawce z innymi danymi i nie mogg zosta¢ z nich wydzielone
lub moga zosta¢ wydzielone jedynie przy naktadzie niewspétmiernych wysitkdw;

d) zostaty wytworzone przez Klienta wspélnie z innymi Klientami, ktérzy nadal moga z nich

korzystad.
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10.

11.

12.

13.

14.

W przypadku, gdy Tresci zostaty wytworzone przez Klienta wspoélnie z innymi Klientami, ktérzy
nadal moga z nich korzystaé Sprzedawca na zadanie Klienta udostepnia mu tresci inne niz dane
osobowe, ktdre zostaty dostarczone lub wytworzone przez Klienta w trakcie korzystania z tresci
cyfrowych dostarczonych przez Sprzedawce.

Klient ma prawo odzyskaé Tresci cyfrowe od Sprzedawcy nieodptatnie, bez przeszkédd ze strony
Sprzedawcy, w rozsadnym terminie i powszechnie uzywanym formacie przeznaczonym do
odczytu maszynowego.

W przypadku odstgpienia od umowy Sprzedawca moze uniemozliwi¢ Klientowi dalsze
korzystanie z Tresci cyfrowych, w szczegblnosci przez uniemozliwienie Klientowi dostepu do
tresci cyfrowych.

W przypadku odstgpienia od Umowy o dostarczanie Tresci cyfrowej, Klient jest zobowigzany
zaprzestac korzystania z tej Tresci cyfrowej i udostepniania ich osobom trzecim.

Zapisy niniejszego paragrafu odnoszace sie do Konsumenta znajduja zastosowanie takze w

stosunku do Przedsiebiorcy na prawach konsumenta.

Postanowienia niniejszego paragrafu dotycza Klientéw Sklepu bedacych Przedsiebiorcami
zawodowymi, zgodnie z definicja zawartg w niniejszym regulaminie.

W przypadku sprzedazy Tresci cyfrowych w obrocie miedzy przedsiebiorcami na podstawie art.
558 § 1 Kodeksu cywilnego strony wytaczaja odpowiedzialno$é Sklepu z tytutu rekojmi.

W wypadku Klientébw bedacych Przedsiebiorcami zawodowymi Sprzedawca moze
wypowiedzie¢ umowe o $wiadczenie ustugi droga elektroniczng polegajacej na utrzymaniu
konta Klienta ze skutkiem natychmiastowym i bez wskazywania przyczyn poprzez przestanie
Klientowi stosownego oswiadczenia, rowniez drogg elektroniczng na podany przez niego do

rejestracji Konta adres e-mail. Nie rodzi to zadnych roszczen w stosunku do Sprzedawcy.

Sprzedawca ma prawo do odstgpienia od umowy zawartej z Klientem bedgcym Przedsiebiorca
zawodowym bez podania przyczyny, w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia jej zawarcia,
poprzez przestanie Klientowi stosownego os$wiadczenia, réwniez drogg elektroniczna na
podany przez niego do rejestracji Konta adres e-mail. Nie rodzi to zadnych roszczen w stosunku
do Sprzedawcy.

W stosunku do Klientéw bedacych Przedsiebiorcami zawodowymi Sprzedawca ma prawo
samodzielnie wskazaé i ograniczy¢ dostepne metody ptatnosci oraz wymagaé dokonania
przedptaty w catosci albo czesci, niezaleznie od wybranego przez Przedsiebiorce sposobu

ptatnosci albo zawarcia Umowy sprzedazy.
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Catkowita odpowiedzialno$¢ Sprzedawcy w stosunku do Klienta bedacego Przedsiebiorca
zawodowym z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy sprzedazy, jest
ograniczona do wysokosci zaptaconej ceny Tresci cyfrowej, z wytaczeniem szkdéd wyrzadzonych
umyslnie. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu utraconych korzysci w stosunku
do Przedsiebiorcy zawodowego.

Rozstrzyganie ewentualnych sporéw pomiedzy Sprzedawcg a Klientem, bedacym
Przedsiebiorcg zawodowym zostaje poddane sadowi wtasciwemu ze wzgledu na siedzibe

Sprzedawcy.

Przedsiebiorcg na prawach konsumenta, jest taki przedsiebiorca, ktéry dokonuje zakupéw w
Sklepie, ktére sa zwigzane z prowadzona przez niego dziatalnodciag gospodarcza, ale nie
posiadaja dla niego charakteru zawodowego, wynikajacego w szczegélnosci z przedmiotu
wykonywanej przez niego dziatalnosci gospodarczej na podstawie przepiséw o Centralnej
Ewidencji i Informacji o Dziatalno$ci Gospodarczej, zgodnie z art. 385" art. 556", art. 556° i art.
576 ustawy Kodeks cywilny i art. 7 aa ustawy o prawach konsumenta.
Przedsiebiorce, o ktérym mowa w ustepie pierwszym niniejszego paragrafu, beda dotyczy¢
postanowienia niniejszego regulaminu, ktére dotyczag Konsumenta tj. m.in.:

a) Ustug cyfrowych Swiadczonych drogg elektroniczna,

b) Odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢ lub poza lokalem przedsiebiorstwa,

c) Zawierania uméw o dostarczenie Tresci cyfrowe;j,

)
d) Reklamacjiiniezgodnosci rzeczy sprzedanej zumowa,

w zakresie ograniczonym art. 7aa ustawy o prawach konsumenta oraz art. 385°, art. 556", art.
556° i art. 576° ustawy Kodeks cywilny. W pozostatym zakresie stosuje sie postanowienia

Regulaminu dotyczace Przedsiebiorcéw zawodowych.

Przedsiebiorca na prawach konsumenta, akceptujac niniejszy Regulamin podczas procesu
zakupowego, a nastepnie korzystajac ze swoich uprawnied wymienionych w niniejszych
paragrafie, powinien uzupetni¢ stosowny formularz reklamacji lub odstgpienia od umowy, aw
szczegblnosci dane potwierdzajace okolicznosci potwierdzajace jego status zgodny z art. 7 aa
ustawy o prawach konsumenta lub przekazac te informacje w inny sposéb.

Przedsiebiorca, o ktérym mowa w ustepie powyzszym o$wiadcza w formularzu przestanym do
Sprzedawcy lub w inny sposéb, ze zakupiony Tresci cyfrowe, a tym samym zawarta Umowa

sprzedazy sg bezposrednio zwigzane z prowadzong przez niego dziatalnoscig gospodarcza, ale
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nie posiadajg one dla niego charakteru zawodowego, wynikajgcego w szczegdlnosci z
przedmiotu wykonywanej dziatalnosci gospodarczej na podstawie przepiséw o Centralnej
Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej, co czyni na dowdd tego, ze spetnia warunki,
aby za takiego przedsiebiorce mozna byto go uznad. Formularze stanowia zataczniki do

niniejszego Regulaminu.

Tresci cyfrowe Swiadczone przez Sprzedawce, dostepne w Sklepie, tresci, teksty, logo, zdjecia,
nazwy firm, znaki towarowe, logo Tresci cyfrowych innych autoréw, szata graficzna moga
stanowi¢ utwory w rozumieniu ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach
pokrewnych, podlegaja ochronie prawnej i stanowia wtasnos$¢ intelektualng Sprzedawcy i/lub
0s0b trzecich bedacych ich wtascicielami/autorami, i ktére zostaty udostepnione jedynie na
uzytek Sklepu, co Klient akceptuje poprzez akceptacje Regulaminu.

W przypadku zamiaru wykorzystania Tresci cyfrowe lub wyzej wymienionych elementéw w
spos6b sprzeczny ze wskazanym w niniejszym Regulaminie lub ich przeznaczeniem i
funkcjonalnosciami, Klient obowigzany jest uzyska¢ pisemna zgode Sprzedawcy.

Sprzedawca udziela Klientowi licencji niewytacznej i nieprzenaszalnej, bez prawa do udzielania
sublicencji na korzystanie z Tresci cyfrowych. Klient w ramach Umowy upowazniony jest do
korzystania z nich jedynie na wtasne potrzeby prywatne, niekomercyjne i nieprofesjonalne, bez
ograniczen terytorialnych, na nastepujacych polach eksploatacji:

a) w zakresie korzystania z Tresci cyfrowych udostepnianych w ramach Platformy
kursowej - odtwarzanie, wysSwietlanie oraz dostep do Tresci cyfrowych za
posrednictwem Konta Klienta, utrzymywanego przez Sprzedawce;

b) W przypadku Tresci cyfrowych przeznaczonych do pobrania dopuszczalne jest ich
zapisanie na urzadzeniu Klienta w celu korzystania zgodnie z udzielong licencja.

c) Wydruk nawtasne potrzeby korzystania zmateriatbw wformacie pdf.
i doc. oraz docx., jesli wynika to ze specyfiki Tresci cyfrowych,

d) Zapis metoda cyfrowa, modyfikacje na wtasne potrzeby w zakresie wskazanym
w odpowiednich instrukcjach lub komentarzach, np. na wtasnym dysku twardym

lub w polecanych programach zewnetrznych.

Licencja, o ktérejmowa w ust. 3, udzielana jest na czas trwania Umowy, o ile w opisie nie

wskazano inaczej.

Zakazane jest w szczegblnosci, zaréwno co do catosci Tresci cyfrowych, jak iich czesci, bez

wyraznej zgody Sprzedawcy:

a) udostepnianiei prezentowanie ich osobom trzecim,

17



b) publikowanie niezaleznie odformy publikacji, zwyjatkiem publikacji dozwolonej

w instrukeji lub komentarzach,

c) kopiowanie, powielanie na potrzeby inne niz wtasny uzytek,

d) wykorzystywania materiatow (np. plikbw PDF, nagran wideo, instrukcji) w ramach
prowadzonej przez Klienta dziatalnosci zawodowej, w tym w szczegélnosci podczas
prowadzenia wtasnych zaje¢ terapeutycznych, warsztatéw, szkolen lub udostepniania
ich swoim pacjentom/podopiecznym bez uzyskania oddzielnej, komercyjnej licencji od
Sprzedawcy.

Klient zobowigzuje sie dotozy¢ nalezytej starannosci, aby Tresci cyfrowe nie zostaty ujawnione
osobom niepowotanym/trzecim. Dostep do Programu online jest przypisany do jednego Konta

Klienta i nie moze by¢ wspoétdzielony ani udostepniany osobom trzecim.

Sprzedawca informuje niniejszym Klienta, ze jakiekolwiek rozpowszechnianie jakichkolwiek
innych tresci albo Tresci cyfrowych udostepnionych przez Sprzedawce stanowi naruszenie
przepiséw prawa i moze rodzi¢ odpowiedzialno$¢ cywilng lub karna. Sprzedawca moze takze
domagal sie stosownego odszkodowania zado$¢uczynienia ztytutu poniesienia strat

materialnych lub niematerialnych zgodnie z obowigzujgcymi przepisami.

Sprzedawca jest uprawniony do okresowej aktualizacji Tresci cyfrowych (np. szkolen, VOD,

materiatéow pdf, doc., docx., éwiczen, lekcji, modutéw) zgodnie z postanowieniami Regulaminu.

Zgodnie z art. 13 ust. 1 i ust. 2 RODO (czyli Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)

2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem

danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy

95/46/WE) oraz ustawa z dnia 10 maja 2018 r. o0 ochronie danych osobowych informuje, iz:

1.

Administratorem danych osobowych Klienta jest Joanna Podgérska, Warszawa, 01-320,
Szeligowska 32A/140, zwana w Regulaminie réwniez Sprzedawca. Administrator samodzielnie
wykonuje zadania Inspektora Ochrony Danych Osobowych. Kontaktowaé z Administratorem
mozesz sie uzywajac ponizszych danych: e-mail: joanna@sensonauka.pl, numer telefonu:
+48507757246 lub pisemnie na adres Administratora.

Dane osobowe Klienta podawane w formularzach znajdujacych sie w Sklepie beda
przetwarzane na podstawie umowy zawartej pomiedzy Klientem a Administratorem, do
zawarcia ktérej dochodzi wskutek akceptacji niniejszego Regulaminu, na podstawie art. 6 ust. 1

lit. b RODO (niezbednos$¢ do zawarcia i/lub wykonania umowy). Jest to konieczne dla
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wykonania tej umowy (realizacji zaméwienia Tresci Cyfrowej i zatozenia Konta) a nastepnie

utrzymywania Konta Klienta i obstugi Klienta zwigzanej z zawarta Umowa.

Dane osobowe Klienta moga by¢ przetwarzane réwniez w nastepujacych celach i na

nastepujacych podstawach prawnych:

a) wystawienia faktury i spetnienia innych obowigzkéw wynikajacych z przepiséw prawa
podatkowego — na podstawie art. 6 ust. 1 lit. c RODO (obowigzek wynikajacy z przepiséw
prawa);

b) realizacji transakcji ptatniczych za posrednictwem operatora ptatnosci elektronicznych - na
podstawie art. 6 ust. 1 lit. b RODO (niezbednos¢ do zawarcia i/lub wykonania umowy);

c) rozpatrzenia reklamacji czy roszczerh — na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b RODO (niezbedno$¢
do zawarcia i/lub wykonania umowy);

d) ustalenia, dochodzenia lub obrony przed roszczeniami — na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f)
RODO (prawnie uzasadniony interes administratora);

e) kontaktu telefonicznego w sprawach zwigzanych z realizacjg ustugi — na podstawie art. 6
ust. 1 lit. b RODO (niezbedno$¢ do zawarcia i/lub wykonania umowy);

f) przechowywania nieoptaconych zaméwied — na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f) RODO
(prawnie uzasadniony interes administratora);

g) tworzenia rejestrow i ewidencji zwigzanych z RODO — na podstawie art. 6 ust. 1 lit. c) RODO
(obowigzek wynikajacy z przepisébw prawa) oraz art. 6 ust. 1 lit. f RODO (prawnie
uzasadniony interes administratora);

h) archiwalnym i dowodowym, na potrzeby zabezpieczenia informacji, ktére moga stuzyé
wykazywaniu faktéw — na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f) RODO (prawnie uzasadniony interes
administratora);

i) wykorzystywania cookies na stronie i podstronach Sklepu — na podstawie art. 6 ust. 1 lit. a)
RODO (zgoda);

j) w celu marketingu bezposredniego kierowanego do Klienta - na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f
RODO (prawnie uzasadniony interes administratora),

k) w celu wysytki newslettera lub innych nieodptatnych Tresci cyfrowych - na podstawie art. 6
ust. 1 lit. a RODO (zgoda) i na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO (prawnie uzasadniony
interes administratora).

Wysytka informacji handlowych droga elektroniczng (np. e-mail) oraz kontakt telefoniczny w

celach marketingowych odbywaja sie wytacznie na podstawie odrebnej zgody Klienta, jezeli

jest ona wymagana przez obowigzujace przepisy.

Podanie danych osobowych jest dobrowolne, ale niezbedne w celach zwigzanych z realizacja

Umowy oraz realizacja prawnie uzasadnionych intereséw Administratora. Ich niepodanie

spowoduje, ze zawarcie i realizacja Umowy beda niemozliwe.

Dane osobowe Klienta beda przetwarzane przez okres realizacji Umowy, a takze przez okres

zabezpieczenia ewentualnych roszczer zgodnie z powszechnie obowigzujgcymi przepisami
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10.

11.

12.

prawnymi. Nastepnie zostang usuniete, chyba ze zdecyduje sie korzysta¢ z ustug Administratora

i pozostawi je na innej podstawie i we wskazanym mu celu.

Dane osobowe Klienta beda udostepnianie innym odbiorcom danych, takim, jak na przyktad

serwisy Swiadczace ustugi utrzymania systemu informatycznego i hostingu, dostawca ustugi

poczty elektronicznej, dostawca ustugi mailingu (newsletter) czy systemu ptatnosci, kancelarii

prawnej, podwykonawcom i zleceniobiorcom, zaangazowanym w prace Sklepu internetowego,

itp.

W zwigzku z faktem, ze Administrator korzysta z zewnetrznych dostawcéw réznych ustug np.

Meta Platforms Ireland Limited (Facebook i spétki zalezne), Google, dane Klienta mogg by¢

przekazywane do Stanéw Zjednoczonych Ameryki (USA) w zwigzku z ich przechowywaniem na

amerykanskich serwerach (w catosci lub czeSciowo). Google i Meta Platforms Ireland Limited

(Facebook i spotki zalezne) stosujg mechanizmy zgodnosci przewidziane przez RODO (np.

certyfikaty) lub standardowe klauzule umowne.Bedg one przekazywane wytacznie odbiorcom,

ktérzy gwarantuja najwyzsza ochrone i bezpieczenstwo danych, m.in. poprzez:

a) wspotprace z podmiotami przetwarzajacymi dane osobowe w panstwach, w odniesieniu
do ktérych zostata wydana stosowna decyzja Komisji Europejskiej,

b) stosowanie standardowych klauzul umownych wydanych przez Komisje Europejska (tak
jak m to miejsce np. w przypadku Google),

c) stosowanie wigzacych regut korporacyjnych zatwierdzonych przez wtasciwy organ

nadzorczy,
lub tym, na przekazywanie danych osobowych ktérych, Klient wyrazit zgode.

Klient ma prawo dostepu do tresci swoich danych, ich poprawiania, ich sprostowania,
usuniecia lub ograniczenia przetwarzania, prawo do wniesienia sprzeciwu wobec
przetwarzania, prawo do przenoszenia danych, prawo zadania dostepu do danych, a takze
prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego - Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych, jesli uzna, Zze przetwarzanie jego danych jest niezgodne z aktualnie
obowigzujacymi przepisami prawa w zakresie ochrony danych. Przystuguje mu tez prawo do
bycia zapomnianym, jesli dalsze przetwarzanie nie bedzie przewidziane przez aktualnie
obowigzujace przepisy prawa.

Klient posiada tez prawo do cofniecia zgody w dowolnym momencie, jezeli podat swoje dane
osobowe na podstawie zgody. Cofniecie zgody pozostaje bez wptywu na przetwarzanie danych,
ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej cofnieciem.

Dane Klienta nie beda przetwarzane w sposéb zautomatyzowany, w tym réwniez w formie
profilowania w rozumieniu RODO, co oznacza, ze Administrator nie bedzie podejmowat
automatycznych decyzji, ktére majg wptyw na prawa i wolnosci Klienta.

W celu zapewnienia bezpieczenstwa Klientowi i przekazania danych w zwigzku z korzystaniem

ze Sklepu, Sprzedawca podejmuje Srodki techniczne i organizacyjne odpowiednie do stopnia
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13.

5.

zagrozenia bezpieczenstwa Swiadczonych ustug, w szczegdélnosci srodki stuzace zapobieganiu
pozyskiwania i modyfikacji danych osobowych przez osoby nieuprawnione.

Szczegbtowe zasady zbierania, przetwarzania i przechowywania danych osobowych
wykorzystywanych w celu realizacji zaméwien poprzez Sklep, oraz polityka plikdéw cookies
zostaty opisane w Polityce prywatnosci, ktéra znajduje sie pod adresem:

https://sensonauka.pl/polityka-prywatnosci/

Sprzedawca wyraza zgode na poddanie ewentualnych sporéw wyniktych w zwigzku z
zawartymi umowami o dostarczenie Tresci cyfrowej na drodze postepowania mediacyjnego.
Szczegbty zostang okreslone przez strony konfliktu.
Konsument ma mozliwo$¢ skorzystania z pozasagdowych sposobdw rozpatrywania reklamacji i
dochodzenia roszczen. Konsument ma mozliwo$¢ m.in. do:
a) zwrécenia sie do statego polubownego sgdu konsumenckiego z wnioskiem
o rozstrzygniecie sporu wyniktego z zawartej Umowy,
b) zwrécenia sie do wojewddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej z wnioskiem
0 wszczecie postepowania mediacyjnego w sprawie polubownego zakorczenia sporu
miedzy Klientem a Sprzedawca,
c) bezptatnego skorzystania z pomocy powiatowego (miejskiego) rzecznika praw
konsumenta lub organizacji spotecznej, do ktérej statutowych zadan nalezy ochrona
konsumentéw (m.in. Federacja Konsumentéw, Stowarzyszenie Konsumentéw Polskich).
Bardziej szczegbétowych informacji na temat pozasadowych sposobdéw rozpatrywania
reklamacji i dochodzenia roszczen, Konsument moze szuka¢ na  stronie
internetowej http://www.uokik.gov.pl oraz w siedzibach i na stronach internetowych
powiatowych (miejskich) rzecznikéw konsumentéw, organizacji spotecznych,
do ktérych zadan statutowych nalezy ochrona konsumentéw lub Wojewddzkich Inspektoratéw
Inspekcji Handlowej.
Konsument moze réwniez skorzysta¢ z platformy ODR, ktéra dostepna jest pod
adresem http://ec.europa.eu/consumers/odr. Platforma stuzy rozstrzyganiu sporéw pomiedzy
konsumentami i przedsiebiorcami dazacymi do pozasadowego rozstrzygniecia sporu
dotyczacego zobowigzarh umownych wynikajacych
z internetowej umowy sprzedazy lub umowy o Swiadczenie ustug.
Sprawa moze by¢ rozpatrywana przez sad polubowny tylko po zakoriczeniu postepowania

reklamacyjnego i w przypadku, jezeli obie strony sporu wyraza na to zgode. W pozostatych
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wypadkach ewentualne spory zostajg poddane sagdom wtasciwym zgodnie z postanowieniami
przepisoéw Kodeksu postepowania cywilnego i wtasciwoscia ogdlna.
6. Zapisy niniejszego paragrafu dotycza Konsumenta i znajdujg zastosowanie takze w

stosunku do Przedsiebiorcy na prawach konsumenta.

1. W ramach Sklepu prezentowanie sa opinie klientow Sklepu i / lub 0s6b, ktére skorzystaty z ustug
Sprzedawcy.

2. Opinie w Sklepie mogg pojawiaé sie w réznych miejscach Sklepu i na réznych podstronach: w
opisie Tresci cyfrowej w specjalnej zaktadce stuzacej do zostawiania opinii pod dana Trescia
cyfrowa w zaktadce ,,Opinie” lub tym podobnej. Moga tez odsyta¢ do zewnetrznych narzedzi czy
serwisOw prezentujacych opinie klientéw np. do wizytéwki Google, do social mediéw, w tym
fanpage na Facebooku i zaktadki ,Recenzje/ Opinie” albo do serwiséw typu Opineo, Ceneo, itp.
Moga byc takze prezentowane w réznym formacie, np. video, pdf, opinii pisemnej z wizerunkiem
i danymi klienta danej Tresci cyfrowej, z cze$ciowo prezentowanymi danymi osobowymi lub bez
zadnych danych osobowych.

3. Kazdy klient Sklepu ma mozliwo$¢ pozostawienia opinii o zakupionej Tredci cyfrowej i tym
samym wyraza zgode na publikowanie jej w ramach Sklepu i w celach okres$lonych przez
Sprzedawce.

4. Sprzedawca doktada wszelkich staran, aby prezentowane w Sklepie i na podstronach Sklepu
opinie byty rzetelne i pochodzity od oséb, ktére sg rzeczywistymi klientami Sklepu. Podejmuje w
tym celu uzasadnione i proporcjonalne kroki zawarte w niniejszym regulaminie, aby sprawdzi¢,
czy opinie te pochodza od klientéw. Miedzy innymi: podejmuje préby uzyskania zgody na
publikowanie opinii w celach marketingowych poza Sklepem, na rozpowszechnianie wybranych
lub wszystkich opinii albo sprawdza, czy dana opinia pochodzi od klienta Sklepu.

5. Opinie prezentowane w ramach Sklepu sg weryfikowane przez Sprzedawce w ten sposéb, ze
klient ma mozliwo$¢ pozostawienia opinii jedynie klikajac w specjalny link wystany do niego
mailem, z ktérego dokonywat zakupdw.

6. Jesli opinia budzi watpliwosci Sprzedawcy nie jest prezentowana w ramach Sklepu. Osoba,
ktéra pozostawita opinie, ktéra nie zostata opublikowana albo zostata usunieta przez
Sprzedawce ma mozliwo$¢ skontaktowania sie ze Sprzedawca celem wyjasnienia sytuacji i
ustalenia przyczyn.

7. Sprzedawca nie jest zobowigzany publikowac opinii w Sklepie i jest uprawniony do ich
usuwania w przypadku, gdy wedtug niego jest to uzasadnione. Moze tez publikowaé opinie
wybrane.

8. Sprzedawca nie korzysta z opinii kupionych, sponsorowanych, albo uzyskanych w sposéb

barterowy. Sprzedawca nie zamieszcza ani nie zleca zamieszczania innej osobie nieprawdziwych
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opinii lub rekomendacji albo znieksztatcania opinii lub rekomendacji w celu promowania Tresci

cyfrowych w Sklepie.

Umowy zawierane poprzez Sklep internetowy oraz $wiadczone ustugi wykonywane sg w jezyku
polskim i w oparciu o przepisy prawa polskiego.

Sprzedawca zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian Regulaminu z waznych przyczyn to
jest np.: zmiany przepiséw prawa, zmiany sposobdéw ptatnosci i dostaw — w zakresie, w jakim te
zmiany wptywaja na realizacje postanowien niniejszego Regulaminu, zmiany technologii,
zmiany zakresu ustug i asortymentu w Sklepie. Nowy regulamin wchodzi w zycie z dniem
publikacji na platformie internetowej Sprzedawcy na podstronie: Regulamin.

Do umoéw zawartych przed zmiang Regulaminu stosuje sie wersje Regulaminu obowiazujaca w
dacie zawarcia Umowy.

W przypadku, gdyby jakiekolwiek postanowienie niniejszego Regulaminu okazato sie niezgodne
z powszechnie obowiagzujacymi przepisami prawa i naruszajace interesy konsumentéw,
Sprzedawca zobowiazuje sie do dostosowania postanowienia do obowigzujacych przepiséw
prawa.

Rozstrzyganie ewentualnych sporéw pomiedzy Sprzedawca a Klientem, ktéry jest
konsumentem w rozumieniu art. 22" Kodeksu Cywilnego, zostaje poddane sgdom wtasciwym
zgodnie z wtasciwymi przepisami Kodeksu postepowania cywilnego.

W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie powszechnie
obowigzujace przepisy prawa polskiego, w szczegdélnosci: Kodeksu cywilnego, ustawy o
prawach konsumenta, ustawy o $wiadczeniu ustug droga elektroniczng, ustawy o zwalczaniu
nieuczciwej konkurencji, ustawy o ochronie danych osobowych oraz Ogélnego Rozporzadzenia
o Ochronie Danych Osobowych (RODO).

Link do polityki prywatnosci: https://sensonauka.pl/polityka-prywatnosci/

Link do niniejszego Regulaminu: https://sensonauka.pl/regulamin-sklepu/

Link do wersji regulaminu obowigzujacej do dnia 14.02.2026 r.:

https://sensonauka.pl/wp-content/uploads/2023/11/Regulamin_sklepu Sensonaukapl.pdf
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ZAEACZNIK nr 1 - WZOR FORMULARZA REKLAMACYJNEGO W PRZYPADKU
KONSUMENTA

Imie i nazwisko/firma: ........occevvvviiiiiiniinnn

Adres zamieszKania: ......o.vveivriiiiiiiiiiiiieineinenns
Numer telefonu: .oeevveiiiiiiiiiieiieeee,
NUMEr ZamOWIENIA: v.vvvieeeeeeeieeeieiieeeneenen
Data odbioru zamoOwienia: .....ooovveeiieiiieiieiinn,
Joanna Podgérska
ul. Szeligowska 32A/140
01-320 Warszawa

Reklamacja Tresci cyfrowej przez Konsumenta

Niniejszym zawiadamiam, iz zakupiona przeze mnie w

ANIUe e Tresé Cyfrowa

eeveeeewnnfinformacja] jest niezgodna z Umowa.

Brak zgodnoSci z Umowa polega na
creereneeann[OPIS

niezgodnosci zumowaq].

Niezgodnos$¢ zostata stwierdzona w dnil......c.eeeeeivriiniiniin e

Z uwagi na powyzsze, zadam:
e doprowadzenia do zgodnosci zUmowa

e obnizenia ceny

e Odstepuje od Umowy.

Numer rachunku bankowego do zwrotu Srodkow:
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Posiadacz rachunku bankowego:

Data: Podpis Konsumenta:
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ZAEACZNIK nr 2 - WZOR FORMULARZA REKLAMACYJNEGO W PRZYPADKU
PRZEDSIEBIORCY NA PRAWACH KONSUMENTA

Imie i nazwisko/firma: ........occevvvviiiiiiniinnn

Adresfirmy: ..o

Numer telefonu: .oveveiiiiiiiiiiiieeeene,
NUMEr ZamOWIENIA: c.veeieeeeeeeieeeieieeeeenen

Data odbioru zamoOwienia: .....coovvveeiieiiieiieiinn,
Joanna Podgérska

ul. Szeligowska 32A/140
01-320 Warszawa

Reklamacja Tresci cyfrowej Przedsiebiorcy na prawach konsumenta

Niniejszym zawiadamiam, iz zakupiona przeze mnie w
ANt Tresc
(011170117 TR

<eereenwefinformacja] jest niezgodna z Umowa.

Brak zgodnosci z Umowa polega na

cereerneeana[OPIS
niezgodnosci zumowaq].

Niezgodnos$¢ zostata stwierdzona w dnil......ceeeeeeiveiiniiniiree e

Z uwagi na powyzsze, zadam:
e doprowadzenia do zgodnosci zUmowa

e obnizenia ceny

e Odstepuje od Umowy.
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Numer rachunku bankowego do zwrotu Srodkow:

Posiadacz rachunku bankowego:

Jednoczesnie, oswiadczam, ze zakupiona Tre$¢ cyfrowa, a tym samym zawarta umowa
sprzedazy sa bezposrednio zwigzane z prowadzong przeze mnie dziatalnoscia gospodarcza,
ale nie posiadaja one dla mnie charakteru zawodowego, wynikajacego w szczegdlnosci z
przedmiotu wykonywanej przeze mnie dziatalnos$ci gospodarczej na podstawie przepiséw o

Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalno$ci Gospodarczej.

Na dowdd tego wymieniam ponizej PKD dla mojej dziatalnosci gospodarczej znajdujace sie
w CEIDG:

PKD NR Opis:
PKD NR Opis:
PKD NR Opis:
PKD NR e Opis:
PKD NR Opis:
Data: Podpis:
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ZAEACZNIK nr 3 - WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA OD UMOWY W
PRZYPADKU KONSUMENTA

Miejscowose, data: ...ouveeivininiiiiiiiiienene

Imie i nazwisko/firma: ........ccovviveiviiiniiien.

Adres zamieszkania: .......cocoiiiiiiiiiiiiiii

E-mail (oile dostepny): ...ceeeniviiiieiiiiiieien

Numer telefonu (o ile dostepny): c..cevvviiniiiiiiiiiiiieen,
Numer zamowienia: ........coevevvenienineeeeennn

Data odbioru zamoOwienia: ......covvvviiiiiiiieineinnnn,

Joanna Podgérska
ul. Szeligowska 32A/140
01-320 Warszawa

Oswiadczenie

0 odstgpieniu od umowy zawartej poza lokalem przedsiebiorstwa lub na odlegto$¢ w przypadku

Konsumenta
Niniejszym os$wiadczam, ze odstepuje 0d UMOWY ..........ceeveveverereereneneeesesseneeseenas nr
............................................ zawarte] dnia ... dOtyCzacej
nastepujacych Tresci Cyfrowych:
Prosze o zwrot kwoty .................. Zt (STOWNIE e ztotych)
poprzez:
o przekaz poCZtOWY NA  AAIES  .ooviiciiccicececececre et ae e sann e
[wypetnié jesli dotyczy],
® na rachunek bankowy o numerze:
...................................................................................................... [wypetni¢  jesli
dotyczy]
Data: Podpis Konsumenta: __
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Skutki odstapienia od umowy - pouczenie

W przypadku odstgpienia od niniejszej umowy zwracamy Panfstwu wszystkie otrzymane od Panfstwa
ptatnosci, w tym koszty dostarczenia Tresci cyfrowej (z wyjatkiem dodatkowych kosztéw wynikajacych z
wybranego przez Paristwa sposobu dostarczenia innego niz najtariszy zwykty sposéb dostarczenia oferowany
przez nas), niezwtocznie, a w kazdym przypadku nie pdzniej niz 14 dni od dnia, w ktérym zostaliSmy
poinformowani o Paistwa decyzji o wykonaniu prawa odstgpienia od niniejszej umowy. Zwrotu ptatnosci
dokonamy przy uzyciu takich samych sposobéw ptatnosci, jakie zostaty przez Pafstwa uzyte w pierwotnej
transakcji, chyba ze wyraznie zgodziliScie sie Pafistwo na inne rozwigzanie; w kazdym przypadku nie poniosa

Panstwo zadnych optat w zwiagzku z tym zwrotem.
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ZAEACZNIK nr 4 - WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA OD UMOWY W
PRZYPADKU PRZEDSIEBIORCY NA PRAWACH KONSUMENTA

Miejscowose, data: ...ouveeivininiiiiiiiiienene

Imie i nazwisko/firma: ........cccevviiiiiiininnn

Adresfirmy: .....oooiiiiiiii

E-mail (oile dostepny): ...c.eenviiiiiiiiiiiieie
Numer telefonu (o ile dostepny): c..cevvviiiiiiiieiiiiiieen,
Numer zamoOwienia: ........ccoveuvenienienieniennenn.

Data odbioru zamoOwienia: ......ovvveeiiiiiiiieineiinn,

Joanna Podgérska
ul. Szeligowska 32A/140
01-320 Warszawa

Oswiadczenie

0 odstgpieniu od umowy zawartej poza lokalem przedsiebiorstwa lub na odlegto$¢ w przypadku

Przedsiebiorcy na prawach konsumenta

Niniejszym os$wiadczam, ze odstepuje 0d UMOWY ..........ceevevevererieereneeenesseseeseenas nr

............................................ zawarte] dnia  ..ccecceveveeeeeeceseneeens. dOtyCZacej

nastepujacych Tredci Cyfrowych:

Prosze o zwrot kwoty .................. Zt (STOWNIE e ztotych)

poprzez:

® przekaz POCZLOWY NA AATES ...ecvieceereiieciecteseese et sbe e sre s e sraesane e o oo [wypetni¢
jesli dotyczy]

e na rachunek bankowy o numerze:
...................................................................................................... [wypetnié jesli dotyczy],

Jednoczesnie, oswiadczam, ze zakupiona TreSci cyfrowa, a tym samym zawarta umowa
sprzedazy sa bezposrednio zwigzane z prowadzong przeze mnie dziatalnoscia gospodarcza,

ale nie posiadaja one dla mnie charakteru zawodowego, wynikajacego w szczegdlnosci z
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przedmiotu wykonywanej przeze mnie dziatalnosci gospodarczej na podstawie przepiséw o

Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalno$ci Gospodarcze;j.

Na dowdd tego wymieniam ponizej PKD dla mojej dziatalnoSci gospodarczej znajdujace sie

w CEIDG:
L. PKDNR e OIS e e
2. PKDNR i OIS e
3. PKDNR it OIS e
4. PKDNR .ot OIS e
5. PKDNR it OIS e e
6. PKDNR ..o  OPISE e e
T. PKDNR ot OIS e e

Ta] 0}V« [o 1YY PP

Data: Podpis:

Skutki odstapienia od umowy - pouczenie

W przypadku odstapienia od niniejszej umowy zwracamy Panstwu wszystkie otrzymane od Paristwa
ptatnosci, w tym koszty dostarczenia Tresci cyfrowej (z wyjatkiem dodatkowych kosztéw wynikajacych z
wybranego przez Parfistwa sposobu dostarczenia innego niz najtariszy zwykty sposéb dostarczenia oferowany
przez nas), niezwtocznie, a w kazdym przypadku nie pézniej niz 14 dni od dnia, w ktérym zostaliSmy
poinformowani o Panstwa decyzji o wykonaniu prawa odstapienia od niniejszej umowy. Zwrotu ptatnosci
dokonamy przy uzyciu takich samych sposobdéw ptatnosci, jakie zostaty przez Pariistwa uzyte w pierwotnej
transakcji, chyba ze wyraznie zgodziliScie sie Pafistwo na inne rozwigzanie; w kazdym przypadku nie poniosa

Panistwo zadnych optat w zwigzku z tym zwrotem.
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